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Bilindigi iizere, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu 24.10.2003 tarihli, 25269 sayili Resmi
Gazete’de; bu Kanunun Uygulanmasma Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda 19.04.2004 tarihli, 2004/7189 sayil
Bakanlar Kurulu Karari eki Yonetmelik de (Bundan boyle Yonetmelik olarak anilacaktir.) 27.04.2004 tarihli,
25445 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak 24.04.2004 tarihinde yiiriirliige girmistir.

S6z konusu mevzuat cergevesinde Miistesarligimiza yapilacak bilgi edinme bagvurulart hakkindaki
islemler bu Genelgede yer alan agiklamalara gore yiiriitiilecektir.

1- BILGI EDINME BiRiM VE SORUMLULARI
A- Merkez Teskilati
1- Miistesarhk Bilgi Edinme Birimi

Bilgi edinme hakkinin etkin olarak kullanilabilmesi ve bilgi ve belgelere erisimin zamaninda
saglanabilmesini teminen Miistesarligimiz Giimriikler Genel Midiirliigii biinyesinde Miistesarlik Bilgi Edinme
Birimi olugturulmustur.

Yonetmeligin 8 inci maddesi uyarinca olusturulan séz konusu Bilgi Edinme Birimi, bilgi edinme hakki
mevzuatinin Miistesarligimiz biinyesinde uygulanmasina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesinde koordinasyon
gorevini tistlenmis olup, ayn1 zamanda merkezde Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Yo6netmelikle bilgi edinme
birimine yiiklenmis gorevleri ifa edecektir.

2- Merkez teskilatindaki bilgi edinme sorumlulari

Miistesarlik merkez teskilatindaki birimler, ifa ettikleri gorevlerle ilgili olarak bilgi edinme hakk:
mevzuat: kapsaminda Miistesarlik Bilgi Edinme Birimince intikal ettirilecek taleplerin kendileri tarafindan en
etkin sekilde karsilanabilmesini/cevaplanabilmesini teminen 30.06.2004 tarihine kadar bilgi edinme
sorumlularni tespit edecektir.

Bu sorumluluk birimin mevcut organizasyon yapisi i¢indeki bir subeye/servise verilebilecegi gibi bu
amagla, ayr1 bir birim olusturulmasi da Miimkiindiir. Miistesarlik merkez birimleri bilgi edinme sorumlulugu
verdikleri birimlerin personel, ¢alisma ortami, donanim ve evrak akis sistemini diizenlemesi konularinda
gorevin en hizli ve etkin bicimde ifa edilmesini saglayacak dnlemleri vakit gecirmeden alacaktir.
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B- Tasra Teskilati

Miistesarligimiz tagra teskilatinda bagmiidiirlik ve baglantist giimrilk ve giimriik muhafaza
miidiirliiklerinde bulunan bilgi ve belgelere iligkin taleplerin karsilanmasinda koordinasyon, giimriik ve
muhafaza basmiidiirliikleri tarafindan 30.06.2004 tarihine kadar gorevlendirilecek bagmiidiirliik bilgi edinme
birimlerince saglanacaktir. S6z konusu bagmiidiirliik bilgi edinme birimi, bagmiidiirliigiin mevcut organizasyon
yapisi igindeki bir sube veya serviste olusturulabilecegi gibi, ihtiya¢ duyulmasi halinde, mevcut kaynaklarla ayri
bir birim olarak da olusturulabilir.

Bagmiidiirliik bilgi edinme birimleri, ayn1 zamanda, bilgi edinme hakki mevzuatmin uygulanmasina
iliskin olarak Yonetmelikte bir kurum ve kurulusun bilgi edinme birimine yiiklenmis gorevleri bagl bulundugu
basmiidiirliik a¢isindan ifa edecektir.

Bagmiidiirliikk bilgi edinme birimleri, gorevin gerektigi sekilde hizli ve etkin olarak yerine
getirilebilmesini teminen gerekli her tiirlii 6nlemi ivedilikle alacaktir.

II- BILGi

485 sayili Giimrik Miistesarligimin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
uyarinca Miistesarligimiz gorev ve yetki alanmna giren konularda Miistesarlik kayitlarinda bulunan veya
bulunmas: gereken ve tamamen tekemmiil etmis islemlere ait bilgi ve belgeler, bilgi edinme hakki mevzuati
kapsaminda talep edilebilir.

4458 sayili Glimriik Kanunu dahil baska kanunlar uyarinca talep edilen bilgi ve belgeler Bilgi Edinme
Kanunu kapsami disinda degerlendirilecektir.

I1I- BASVURU SAHIBI
Herkes bilgi edinme hakki mevzuatinda belirtilen usule gére Miistesarligimiza bagvurabilir.

Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar ile Tiirkiye'de faaliyette bulunan yabanci tiizel kisiler, isteyecekleri
bilgi kendileriyle veya faaliyet alanlaryla ilgili olmak kaydiyla ve karsiliklilik ilkesi ¢ergevesinde, Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ve Yonetmelik hiikiimlerinden yararlanirlar. Bu kapsamdaki bagvurular Tiirkge olarak yapilir.

Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslar arasi sézlesmelerden dogan hak ve yiikiimliiliikleri saklidir.
IV- BASVURULARIN KABULU VE MUSTESARLIK iCi DAGITIMI

A. -Basvurularin Kabulii

Bilgi edinme hakki mevzuati kapsamindaki bilgi edinme basvurulari merkezde Miistesarlik Bilgi
Edinme Birimi, tasrada ise bagmiidiirliik bilgi edinme birimleri tarafindan kabul edilir.

Miistesarligimizin herhangi bir birimine bilgi edinme hakki mevzuati kapsaminda yapilacak bagvurular
ise igleme konulmadan, kayda alinmak iizere, merkezde Miistesarlik Bilgi Edinme Birimine, tasrada ise
basgmiidiirliik bilgi edinme birimlerine derhal intikal ettirilir.
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S6z konusu bilgi edinme birimleri, kendilerine intikal eden bagvurularm kabulii, degerlendirilmesi ve
isleme konulmasi konusunda Yo6netmeligin 14 {incii maddesi ve 11 ila 13 ncii maddelerini de dikkate alarak
islem yliriitiir.

Miistesarlik ve bagmiidiirlik bilgi edinme birimleri bagvuru sahiplerine yardim konusunda
Yonetmeligin 15 inci maddesinde belirtilen sekilde hareket ederler.

Bilgi edinme birimleri istenilen bilgi veya belgelerin belirsiz olmasi durumunda ise Yonetmeligin 16 nc1
maddesine gore islem yaparlar.

Istenen bilgi veya belge Miistesarligimizdan baska bir kurum veya kurulusta bulunuyorsa basvuru
dilekgesi veya formu bu kurum ve kurulusun bilgi edinme birimine génderilir ve durum ilgiliye bildirilir.

B. Bagvurularin Merkezde Dagitimi

Miistesarlik Bilgi Edinme Birimince kayda alinan bagvurular, kurum dosya planlart dogrultusunda,
gerekli aragtirmalar1 yaparak bilgi veya belgeyi verecek Miistesarlik merkez birimlerine iki is gilinii i¢inde sevk
edilir.

Kayda alman bagvurularin hizli bir sekilde ilgili merkez birimlerine kurum i¢i dagitimi, isleyis esaslar
Miistesarlik Bilgi Edinme Birimince belirlenecek yontem ve kanallardan yapilacaktir.

V- BASVURULARIN CEVAPLANDIRILMASI

A. Merkeze Yapilan Bagvurular

1. Mistesarlhik Bilgi Edinme Birimine intikal eden basvurular kayda alinmasmi miiteakip
cevaplandirilmak iizere dosya planlart esas alinarak Miistesarligimizin ilgili birimine gonderilir. Bagvurunun
gonderildigi birimler, kendilerine intikal eden talebin Yonetmeligin 18 ila 20 inci maddelerinde belirtilen
cercevede karsilanmasindan ve cevabin bilgi edinme hakki mevzuatina uygun olarak verilebilmesini teminen
gerekli birim i¢i yazisma ve dosyalama diizeninin olusturulmasindan sorumludur.

2. Bilgi veya belge edinme talebini cevaplaya/karsilayan birimler verilecek cevabi olustururken
Yonetmeligin 21, 23, 41 ve 27 ila 39 uncu madde hiikiimlerini de dikkate almak zorundadirlar.

Talep edilen bilgi veya belgenin Miistesarligimizla birlikte diger kurum veya kuruluglardan neset etmesi
veya bu kurum ve kuruluslarin da gérev alanina girmesi halinde, bilgi veya belgeye erisimi saglayacak birimler,
erigimi saglamadan dnce s6z konusu kurum ve kuruluglardan goriis alabilir. Bu durumda, goriis sorulan kurum
ve kurulusa goriis bildirmesi i¢in 5 i giiniinden az olmamak {izere siire verilir.

Ayni sekilde, basvuru iceriginin Miistesarligimizla birlikte diger kurum ve kuruluslar da ilgilendirmesi
halinde, cevabi olusturabilmek maksadiyla, bilgi veya belgeye erisimi saglayacak Miistesarligimiz birimi
istenen bilgi veya belgenin kendisinde bulunmayan kisim ile ilgili olarak s6z konusu kurum ve kuruluslardan
bilgi veya belge talebinde bulunabilir.

Bilgi veya belgeye erisimin saglanabilmesi Miistesarhgimiz merkez veya tasra teskilatmm goriisiiniin
alinmas1 veya buralardan bilgi veya belge edinilmesini gerektiriyorsa bilgi veya belgeye erisimi saglayacak
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birim en seri iletisim araglarim da kullanarak cevabi olusturur. Merkeze yapilan basvurunun tamamen tasra
teskilatim ilgilendirmesi halinde dahi bu yontem uygulanir.

3. Diger kurum ve kuruluglar ile Miistesarligimiz merkez birimleri de dahil tagra teskilatindan goriis
alindig1 ya da bilgi veya belge talebinde bulunuldugu hallerde 15 is giinliik bilgi veya belge verme siiresi 30 is
giinii olarak uygulanir. Bu durumda siirenin uzatilmasi ve gerekcesi bilgi veya belgeye erigimi saglayacak
Miistesarligimiz birimleri tarafindan 15 is giinliik normal cevap verme siiresi igerisinde basvuru sahibine
bildirilir.

4. Miistesarlik Bilgi Edinme Birimi ile merkezdeki bilgi edinme sorumlularinin, birimleri igindeki sube
ve servislerin yukaridaki 2 nci maddeyi de dikkate alarak yapmis olduklart arastirmalar sonucunda talep
sahibine intikal ettirilmek tizere kendilerine gonderdikleri bilgi ve belgelerin icerigine miidahale etme hakki
bulunmamakta olup bilgi ve belgelerin uygunlugundan gerekli aragtirmay1 yaparak cevabi olusturan sube veya
servisler sorumludur.

B. Tasraya Yapilan Basvurular
1- Dogrudan basmiidiirliik bilgi edinme birimlerine yapilan bagvurular

a) Bagmiidiirliik bilgi edinme birimlerine intikal eden basvurular kayda alinmasint miiteakip s6z konusu
bilgi edinme birimlerince cevaplandirilir. Bagmiidiirlik bilgi edinme birimleri, kendilerine intikal eden talebin
Yonetmeligin 18 ila 20 inci maddelerinde belirtilen ¢ergevede karsilanmasindan ve cevabin bilgi edinme hakki
mevzuatina uygun olarak verilebilmesini teminen bagmiidiirlikte ve baglantis1 giimriik idarelerinde gerekli
yazigsma ve dosyalama diizeninin olusturulmasindan sorumludur.

b) Bagmiidiirliik bilgi edinme birimleri, verilecek cevabi olustururken Yonetmeligin 21, 23, 41 ve 27 ila
39 uncu madde hiikiimlerini de dikkate almak zorundadir. Talep edilen bilgi veya belgenin bagmiidiirliikle
birlikte Miistesarlik digindaki diger kurum veya kuruluslardan neset etmesi veya bu kurum ve kuruluslarin da
gorev alanina girmesi halinde, erigim saglanmadan dnce s6z konusu kurum ve kuruluslardan goriis alinabilir. Bu
durumda goriis sorulan kurum ve kurulusa goriis bildirmesi igin 5 is giiniinden az olmamak {izere siire verilir.

Ayni sekilde, basvuru iceriginin Miistesarligimizla birlikte diger kurum ve kuruluslar da ilgilendirmesi
halinde, cevab1 olusturabilmek maksadiyla, bilgi veya belgeye erisimi saglayacak bagmiidiirliik istenen bilgi
veya belgenin kendisinde bulunmayan kisim ile ilgili olarak s6z konusu kurum ve kuruluglardan bilgi veya
belge talebinde bulunabilir.

Bilgi veya belgeye erisimin saglanabilmesi Miistesarligimiz merkez teskilati ile diger bagmiidiirliiklerin
goriisiiniin almmas1 veya buralardan bilgi veya belge edinilmesini gerektiriyorsa bilgi veya belgeye erisimi
saglayacak bagmiidiirlik bilgi edinme birimi en seri iletisim araglarim da kullanarak cevabi olusturur.
Bagmiidiirliige yapilan bagvurunun tamamen merkez teskilatim ilgilendirmesi halinde dahi bu yontem uygulanir.

¢) Diger kurum ve kuruluslar ile Miistesarligimizin merkez birimleri de dahil, bagmiidiirliiklerden goriis
alindig1 ya da, bilgi veya belge talebinde bulunuldugu hallerde 15 is giinliik bilgi veya belge verme siiresi 30 is
giinii olarak uygulanir. Bu durumda siirenin uzatilmasi ve gerekgesi bilgi veya belgeye erisimi saglayacak
bagmiidiirliik tarafindan 15 is giinliik normal cevap verme siiresi i¢erisinde bagvuru sahibine bildirilir.
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2- Miilki idare amirliklerindeki bilgi edinme birimlerine yapilan basvurular

Yonetmeligin 9 uncu maddesinin dordiincii fikrasi uyarinca tasra teskilatina, tegkilatin bulundugu yerin
Miilki idare amirligindeki bilgi edinme birimleri kanaliyla da bilgi edinme taleplerinin intikal etmesi
miimkiindiir. Bu durumda, miilki idare amirliklerince yapilan diizenlemeler ¢er¢evesinde hareket edilecektir.

¢. Basvuru Ucretleri
1- Ucretin bildirim ve tahsili

Bilgi edinme hakki mevzuati kapsaminda Miistesarligimizdan talep edilecek bilgi ve belgeler
Yonetmeligin 22 inci maddesi uyarinca iicret mukabilinde verilecektir.

Cevabim olusturularak ilgili servis veya subelerden kendilerine intikal ettirilmesi iizerine, bilgi ve
belgeyi talep sahibine iletecek olan Miistesarlik veya basmiidiirlik bilgi edinme birimleri ve merkez
birimlerindeki bilgi edinme sorumlulari cevabi gondermeden dnce, asagida belirtilen esaslara gore tutarim tespit
edecekleri bilgi edinme {icretinin herhangi bir genel biitceli saymanliga ddenerek 6demeyi gdsteren belge aslinin
kendilerine intikal ettirilmesi konusunda talep sahibine bildirimde bulunacaktir. Bu bildirimin 15 veya 30 is
giinliik cevap verme siireleri i¢inde yapilmasi gerekir. Bildirimin yapilmasi, cevap verme siiresini kesecek olup
o6deme belgesinin 15 ig giinii icinde bildirimi yapan birimimize intikal etmesi iizerine cevap bagvuru sahibine
intikal ettirilecektir. Odemenin belirtilen sekilde tevsik edilmemesi halinde ise, bilgi edinme talebinden
vazgecildigi miitalaasiyla bagvuru islemden kaldirilacaktir.

Odeme belgeleri, merkezde Miistesarhk Bilgi Edinme Birimi veya merkez teskilati bilgi edinme
sorumlulari, tagrada ise basmiidiirliik bilgi edinme birimleri tarafindan muhafaza edilecektir.

2- Ucret tespit esaslar

Yonetmeligin gegici 6 nc1 maddesi uyarinca, 2004 yilinda Miistesarligimizca karsilanacak bilgi ve belge
taleplerinin iicretlendirilmesi asagidaki yonteme gore ilgili bilgi edinme birimleri ve sorumlularinca
yapilacaktir.

a) Erisimine olanak saglanan bilgi ve belgelerin ilk 10 sayfasi i¢in gonderme masraflar1 dahil iicret talep
edilmeyecektir.

b) Erisimine olanak saglanan bilgi veya belgenin 10 sayfay1 asmasi halinde ise asan kisim igin Ucret
iletisim modlari itibariyle asagidaki sekilde tespit edilecektir.

Posta Gonderileri:

Posta gonderilerinde Ucret asagidaki unsurlarin toplamindan olusur:

Beher 10 sayfa i¢in dokiiman bedeli olarak 1.000.000 TL;
Beher 10 sayfa dokiiman ilgiliye posta ulasim bedeli olarak ~ 3.000.000 TL;
Beher 10 sayfa dokiiman iiretim fig bedeli olarak 5.000.000 TL;
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Dokiiman 10 sayfadan fazla almasi halinde 10'luk sayfalarin bir iist 10'luk rakam esas alinarak belirlenmesi
gerekmektedir.

Gondermenin 6zel kargo tagimaciligt yapan sirketler vasitasiyla gerceklestirilmesi halinde posta ulagim
bedeli yerine rayi¢ kargo tagimalig1 bedeli dikkate alimnuir.

E-posta Gonderileri:

Ucret, posta gonderileri i¢in gegerli olan usule gdre hesaplanacak tutarm % 50'si olarak belirlenecektir.
Faks Gonderileri:

Faks gonderilerinde Ucret asagidaki unsurlarin toplamindan olusur:

Beher 10 sayfa i¢in dokiiman bedeli olarak 1.000.000 TL;

Beher 10 sayfa dokiiman iiretim fisg bedeli olarak ~ 5.000.000 TL;

Dokiiman 10 sayfadan fazla almasi halinde 10'luk sayfalarin bir iist 10'luk rakam esas alinarak belirlenmesi
gerekmektedir.

Dokiiman faks bedeli olarak dikkate alinacak tutar gonderilen sayfa sayisi esas alinarak tespit edilir. Faks
cekecek olan birim ile faks gekilecek numaranin ayni alan kod numarasina sahip almasi halinde her sayfa igin
72.000.TL; alan kod numarasi farkli olan bir yere ¢ekilecek fakslar i¢in ise her sayfa icin 288.000.TL. 'nin dikkate
alinarak yukaridaki unsurlara eklenmesi gerekmektedir.

VI- DiGER HUSUSLAR

1. Miistesarlik Bilgi Edinme Birimi, Miistesarligimiza intikal edecek bilgi ve belge taleplerinin karsilanmasi
stirecinde talebi kurum dosya planlari esas alarak ilgili birimlere yonlendirecektir. S6z konusu dosya planlar1 ayni
zamanda Miistesarligimiza bagvuruda bulunacak kigiler i¢in de bir yol haritast teskil edecektir. Bu baglamda,
Miistesarlik merkez birimleri, yetki ve gorev alanlarimi ihtiva eden ayrintili dosya planlarni 12.07.2004 tarihine
kadar Miistesarlik Bilgi Edinme Birimine intikal ettirecektir.

2. Bagmiidiirliik bilgi edinme birimleri Yonetmeligin 44 iincii maddesindeki raporun olusturulmasini
teminen, miilki idare amirlikleri kanaliyla intikal eden bagvurular hari¢, dogrudan kendi bilgi edinme birimlerine
yapilan bagvurularla ilgili olarak, bir 6nceki yila ait ve ayrintis1 anilan maddede yer alan istatistiki bilgileri her
yilin Ocak ay1 sonuna kadar Miistesarlik Bilgi Edinme Birimine gonderecektir.

3. Miistesarligimizin merkez ve tasra teskilati ilgili Yoneticileri Yonetmeligin 5 inci maddesinde
belirtilen bilgi edinme hakkini gbzetmekle ve bilgi verme ylikiimliiliigline iliskin olarak anilan Yo6netmeligin 6
nc1 maddesinde yer alan tedbirleri almakla sorumludur.

4. Bu Genelgede yer almayan konularda bilgi edinme hakki mevzuatinda yer alan diizenlemelere gore
islem yiiriitiilecektir.

Her birim amiri bu Genelgeyi tiim personeline duyurmak i¢in gereken tedbiri alacaktir.
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